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дЕПАРТАМЕНТ труда и занятости населения 
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О внесении изменений в приказ Департамента труда и занятости населения Томской области от 11.10.2019 № 47 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги «Уведомительная регистрация коллективных договоров, соглашений»

В целях совершенствования нормативного правового акта
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести в приказ Департамента труда и занятости населения Томской области от 11.10.2019 № 47 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги «Уведомительная регистрация коллективных договоров, соглашений» (Официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru), 15.10.2019, № 7001201910150001) следующие изменения:
в Административном регламенте предоставления государственной услуги «Уведомительная регистрация коллективных договоров, соглашений», утвержденном указанным приказом:
1)  пункт 2 изложить в следующей редакции:
«2. Заявителями являются юридические лица, осуществляющие свою деятельность на территории муниципального образования «Город Томск», государственные учреждения и предприятия Томской области либо их уполномоченные представители.»;
2) пункт 7 дополнить абзацем вторым следующего содержания:
«Заявителям предоставляется возможность предварительной записи. Срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса по предварительной записи не должен превышать 5 минут от назначенного времени.»;
3) пункт 22 дополнить абзацем шестым следующего содержания:
«При наличии устранимых причин для отказа в предоставлении государственной услуги осуществляется связь с заявителем с целью устранения этих причин.»;
4) пункт 25 изложить в следующей редакции:
«25. Регистрация запроса, представленного заявителем лично, а также с использованием средств почтовой, электронной, факсимильной связи, либо в форме электронного документа, либо через МФЦ, через Единый портал осуществляется: 
1) специалистом комитета социального партнерства, экспертизы условий и охраны труда, в должностные обязанности которого входит указанная регистрация (далее - ответственный специалист), в день его поступления в Департамент путем внесения сведений в журналы уведомительной регистрации;
2) специалистом приемной Департамента в системе электронного документооборота»;
5) пункт 68 изложить в следующей редакции:
«68. При поступлении запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги в электронной форме через Единый портал, ответственный специалист выполняет следующие действия:
в день поступления запроса в Департамент распечатывает запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, вносит сведения в журналы уведомительной регистрации коллективных договоров, изменений к коллективным договорам, соглашений и передает в приемную Департамента для регистрации в системе электронного документооборота;
передает документы, предусмотренные пунктом 16 настоящего Административного регламента, специалистам комитета социального партнерства, экспертизы условий и охраны труда, комитета правового и кадрового обеспечения, комитета оплаты труда (в должностные обязанности которых входит проверка коллективных договоров, соглашений, изменений к коллективным договорам, изменений к соглашениям).
По результатам предоставления государственной услуги ответственный специалист осуществляет выдачу заявителям документов.»;
6) Административный регламент дополнить разделом 6 следующего содержания:
«Сбор и анализ обратной связи
Система обратной связи предназначена для изучения отношения заявителей к действующему механизму предоставления государственной услуги «Уведомительная регистрация коллективных договоров, соглашений», доступа к информации о деятельности Департамента, использования сервисов в целях повышения уровня клиентоцентричности в Департаменте и является инструментом, направленным на оценку качества взаимодействия заявителей с Департаментом через сбор, агрегацию и анализ субъективных данных, полученных от заявителей. 
Система обратной связи включает прием (сбор), обработку и анализ обращений и сообщений представителей юридических лиц, направленных в Департамент в устной или письменной форме посредством: 
- участия в опросах Департамента на личном приеме (на бумажном носителе, в электронной форме);
- участия в опросах, размещенных в разделе «Обратная связь» на сайте Департамента: https://rabota.tomsk.gov.ru/obratnaja-svjaz-; 
- направления анкеты по почтовому адресу Департамента 
(634041, г. Томск, ул. Киевская, 76); 
- направления анкеты по адресу электронной почты Департамента (main@rabota.tomsk.ru); 
- участия в опросах при их персонализированной рассылке заявителям.
Источниками обратной связи также являются данные информационных систем, интегрирующих информацию от заявителей о качестве услуг и сервисов, данные социологических исследований. 
Для сбора обратной связи от пользователей сервисов и лиц, взаимодействующих с Департаментом как непосредственно, так и через участие в мероприятиях, организованных Департаментом, дополнительно могут использоваться иные информационные ресурсы.
Анализ обратной связи от заявителей проводится с целью выявления: у внешнего клиента общего уровня удовлетворенности услугой (функцией, сервисом) или иным видом взаимодействия, а также отдельными параметрами такого взаимодействия (доступностью услуги, понятностью и удобством подачи заявления, возможностью записи на прием, оперативностью получения результата и другими).
Результаты опросов и оценки подлежат регулярному сбору и анализу комитетом социального партнерства, экспертизы условий и охраны труда (далее – организатор оценки). 
Заполненные анкеты собираются организатором оценки. После обработки обратной связи от заявителей выявляются факторы, влияющие на удовлетворенность заявителей, составляются рекомендации. 
Организатор оценки на основании полученных результатов оценки изучает возможные решения (мероприятия) по устранению проблем, которые включаются в дорожную карту по устранению проблем, предусматривающую проектирование и реинжиниринг процессов при предоставлении государственной услуги, в целях повышения качества клиентского опыта, в том числе для: 
1) создания или доработки процессов предоставления (исполнения) государственной услуги; 
2) создания или доработки подсистем, сервисов и компонентов официального сайта, информационных систем Департамента;
3) подготовки Департаментом предложений о доработке единых порталов предоставления государственных и муниципальных систем (функций), единых информационных систем; 
4) подготовки предложений об изменении нормативно-правового регулирования порядка предоставления (исполнения) государственной услуги; 
5) принятия и изменения ведомственных актов Департамента. 
Формы и объем размещения информации об использовании полученной от заявителя обратной связи, периодичность размещения, критерии и перечень информации определяются Департаментом.
Порядок учета и хранения информации, полученной по результатам сбора обратной связи, осуществляется в соответствии с требованиями правовых актов органов власти, регулирующих вопросы делопроизводства.
Сбор информации ведется постоянно, анализ проводится ежеквартально. 
Опросы и оценка заявителей проводятся с соблюдением анонимности.».
2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.
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