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Взаимосвязь рисков и 
культуры безопасности

УПРАВЛЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ 

РИСКАМИ

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРОИЗВОДСТВА И ОПЕРАЦИОННАЯ 

ДИСЦИПЛИНА
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ЗРЕЛОСТЬ КУЛЬТУРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

ПОДДЕРЖКА ЛИДЕРОВ ИЗМЕНЕНИЙ 

И РАЗВИТИЕ БЕЗОПАСНОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКА
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ЗАВИСИМЫЙ

 ВНЕШНИЕ ТРЕБОВАНИЯ

 ИСПОЛНЕНИЕ СТАНДАРТОВ

 ДИСЦИПЛИНА

 КПЭ по ОТиПБ

 СТАБИЛЬНАЯ РАБОТА

 ПОТЕРЯ РАБОТЫ

НЕЗАВИСИМЫЙ

 ЛИЧНАЯ ПРИВЕРЖЕННОСТЬ

 БЕЗОПАСНОСТЬ – ЛИЧНАЯ 

ЦЕННОСТЬ И ПРАКТИКА

 ПРИЗНАНИЕ ОКРУЖАЮЩИХ

 ЛИЧНАЯ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ

ВЗАИМОЗАВИСИМЫЙ

 БЕЗОПАСНОСТЬ КОМАНДЫ

 ПОМОЩЬ ДРУГИМ

 ВКЛАД В ОБЩУЮ РАБОТУ

 КОМАНДНАЯ  

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ

 УВАЖЕНИЕ КОМПАНИИ
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Влияние безопасности 
на операционную эффективность

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 

ДИСЦИПЛИНА

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 

БЕЗОПАСНОСТЬ 

ОПЕРАЦИОННАЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬХ =
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Эволюция безопасности на производстве
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Поведение людей

Культура организации

Оборудование / Техника / Здания

Системы / Процессы / Процедуры
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Что такое культура?

КУЛЬТУРА
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Что такое культура?

Культура это –

… набор правил, которые предписывают человеку 

определённое поведение с присущими ему 

переживаниями и мыслями, оказывая на него, тем 

самым, управленческое воздействие.
Wikipedia.org

The Institute of Risk Management (IRM), 2012

… ценности, убеждения, знания и понятия, разделяемые 

группой людей объединенных единой целью.
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Что такое культура безопасности?

Культура это –

… такой набор характеристик и особенностей деятельности

организации и поведения отдельных лиц, который устанавливает,

что проблемам безопасности, как обладающим высшим приоритетом,

уделяется внимание, определяемое их значимостью МАГАТЭ, 1991

… квалификационная и психологическая подготовленность всех

лиц, при которой обеспечение безопасности промышленного объекта

является приоритетной целью и внутренней потребностью, приводящей к

самосознанию, ответственности и к самоконтролю при выполнении всех

работ, влияющих на безопасность
ГОСТ Р 8.565-96
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Комплексная модель культуры безопасности

Личная 
предрасположенность
и отношение к риску и 

собственной безопасности

Личная

поведенческая этика

Коллективное 

поведение

Риск-культура

Культура организации

Культура Безопасности
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КУЛЬТУРА

Модель элементов культуры безопасности

 Обоснованные решения по 

профессиональным рискам

 Прозрачная система оценки, 

формирующая правильное 

отношение к безопасности

и рискам

Принятие решений

 Профиль компетенций и 

долгосрочный план для развития

 Формирование и поддержка 

«лидеров изменений»

 Долгосрочные программы 

обучения и развития

Компетенции и знания

 Открытая и ясная позиция –

как  организация относится к 

безопасности и охране труда

 Лидерство и поддержка на 

всех уровнях

Тон на высшем уровне

 Четкое распределение уровней 

ответственности за безопасность 

и профессиональные риски

 Прозрачность и своевременность 

информации по безопасности

Управление в организации 
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Из чего складывается культура безопасности?

Культура формируется через повторяющееся 

Поведение (действия) работника

Поведение вытекает из Отношения к 

безопасности на рабочем месте

Поведение и Отношение находятся под 

воздействием самой Культуры безопасности

Циклические взаимозависимости

• Негативный цикл

• Позитивный цикл
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Взаимосвязь рисков и культуры безопасности

 Отношение к риску: выбранная позиция, принятая

лицом или группой лиц по отношению к риску, под

влиянием восприятия уровня риска и культуры

безопасности

 Риск-поведение: внешние наблюдаемые действия

работника, связанные с производственными и

профессиональными рисками, включая работу,

идентификацию, принятие решений, информирование,

открытую коммуникацию и т.п.

 Культура безопасности: ценности, убеждения,

знания и понятия о риске, разделяемые группой

людей, объединенных единой целью и задачей
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Модель влияния культуры безопасности
на организацию

ВЛИЯНИЕ

КУЛЬТУРЫ 

БЕЗОПАСНОСТИ

ЛИДЕРСТВО 

ОРГАНИЗАЦИИ

ПРАВИЛА

И ПРОЦЕДУРЫ

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 

КУЛЬТУРА КАЧЕСТВО И 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ

БИЗНЕС ПРОЦЕССОВ

УПРАВЛЕНИЕ 

РИСКАМИ

ЗАТРАТЫ

И ПОТЕРИ

ОТНОШЕНИЕ

К БЕЗОПАСНОСТИ 

И ВОСПРИЯТИЕ 

РИСКОВ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕ

КОМПЕТЕНЦИИ 

И ОБУЧЕНИЕ

КОММУНИКАЦИЯ

И ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

НАДЕЖНОСТЬ

И УСТОЙЧИВОСТЬ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ
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Шаги к изменению и развитию культуры 
безопасности

Оценить культуру 

безопасности и отношения 

к рискам в организации

Определить, что  

улучшило бы вашу 

культуру безопасности?

Определить степень воздействия 

культуры безопасности

на организацию

• Изучить сложившуюся культуру –

поведение, стереотипы, 

взаимоотношения

• Использовать соответствующие/ 

релевантные методики и практики 

по оценке

• Подходит ли эта культура для нашего 

будущего?

• Какие есть у нас  сильные и слабые 

стороны?

• Какие внутренние и внешние 

факторы могут оказать 

влияние на культуру 

безопасности?

• Какие изменения мы должны 

применить?

1 2 3

Изменения корпоративной культуры 

требуют постоянных усилий, 

поскольку требуется время для 

адаптации новых норм поведения и 

повышения уровня взаимодействия

Определить как организация 

может применить или 

адаптировать новые подходы по 

развитию и изменению текущей 

культуры безопасности
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Шаги к изменению и развитию культуры 
безопасности

Планирование и внедрение 

изменений в культуре 

безопасности

Закрепление достигнутого 

и дальнейшее развитие 

культуры безопасности

Мониторинг, анализ и 

оценка адаптации к 

изменениям

• Что нам нужно для роста и 

поддержания нашей новой 

культуры безопасности?

• Что мы должны предпринять 

для дальнейших изменений?

• Мы достигаем ожидаемых 

результатов?

• Как мы коммуницируем наши 

изменения и прогресс?

• Какие произошли изменения?

• Какие лучшие практики мы 

можем отметить?

• Что нам необходимо улучшить и 

изменить в последующем, 

учитывая текущий прогресс?

4 5 6

Мероприятия и ресурсы, 

открытая коммуникация, 

поддержка «лидеров изменений»

Необходима регулярная оценка 

изменений на всех уровнях –

«сверху-вниз» и «снизу-вверх»
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Инструменты руководителя

 ДЕМОНСТРАЦИЯ ЛИЧНОЙ ПРИВЕРЖЕННОСТИ

 ВЛИЯНИЕ НА ПОВЕДЕНИЕ СОТРУДНИКОВ

 ДОВЕРИЕ СОТРУДНИКОВ

 КОММУНИКАЦИЯ / ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ «СНИЗУ-ВВЕРХ»

 ФОРМИРОВАНИЕ ЕДИНЫХ КУЛЬТУРНЫХ ЦЕННОСТЕЙ

 ОРГАНИЗАЦИОННАЯ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ДИСЦИПЛИНА
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Модель непрерывного улучшения

Система: 

удержание 

уровня

Улучшения

Двигающаяся 

цель

Двигающаяся 

цель

Система: 

удержание 

достигнутого 

уровня

ЗАДАЧА - ДОСТИЖЕНИЕ БОЛЕЕ 

ВЫСОКИХ УРОВНЕЙ
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Вовлеченность работников 
и роль руководителя

Область управления и 

свободы действий для работника

Область влияния и степень 

власти руководителя
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Эмоциональная привязанность

Слабые звенья
Не знают и не интересуются

Наблюдатели
Знают, но не интересуются

Потерянные
Интересуются, но не знают

Чемпионы
Знают и интересуются
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Инструменты вовлечения работников

 УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ПО ОХРАНЕ ТРУДА

 КОМИССИЯ ПО ОХРАНЕ ТРУДА

 ДИАЛОГ / ОТКРЫТОЕ ОБСУЖДЕНИЯ «СНИЗУ-ВВЕРХ»

 ЛИДЕРЫ ИЗМЕНЕНИЙ

 ЛИНЕЙНЫЕ РУКОВОДИТЕЛИ / РЕЗЕРВ
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“Неважно, насколько далеко 
простираются ваши цели, и 
насколько блестяща ваша 
стратегия, если они не 

поддерживаются культурой 
безопасности и управления 

рисками в самой организации.” 
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Спасибо 
за внимание!

Вопросы?

Владислав 
Горбачев

Директор, 

Центр исследований охраны 

труда и здоровья

ФГБУ «ВНИИ Труда»

Минтруда России

+7 (499) 164-99-84

vgorbachev@vcot.info
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