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ООО «Томскнефтехим»

Безопасность не терпит компромиссов

ООО «Томскнефтехим» — один из крупнейших российских производителей полимеров — полипропилена и полиэтилена низкой плотности. В состав предприятия входит производство мономеров - этилена и пропилена, полипропилена и ПЭНП.

В 2003 году  «Томскнефтехим» вошел в состав СИБУРа, являющегося уникальной вертикально интегрированной газоперерабатывающей и нефтехимической компанией. СИБУР работает на 26 производственных площадках, расположенных в различных регионах России. Компания реализует продукцию более чем 1 400 крупным потребителям в топливно-энергетическом комплексе, автомобилестроении, строительстве, производстве товаров повседневного спроса, химической и других отраслях примерно в 70 странах мира.
На предприятии ежедневно находится свыше тысячи человек и, естественно, что в зоне особого внимания – охрана труда и производственная безопасность, которая, как известно, не терпит компромиссов.

Жизнь и здоровье сотрудников - безусловный приоритет СИБУРа. В компании осознают, что эффективная система управления охраной труда и промышленной безопасностью производств — это условие для достижения экономических результатов и гармоничного сосуществования бизнеса и общества в целом.

И основные задачи предприятий СИБУРа, в том числе «Томскнефтехима», в области охраны труда — это профилактика несчастных случаев и профессиональных заболеваний, соблюдение требований в области промышленной безопасности и охраны труда, и, наконец, — формирование целостной и высокоорганизованной культуры безопасности на предприятиях.

В рамках выполнения этих задач на «Томскнефтехиме» реализуется проект повышения эффективности управления охраной труда и промышленной безопасностью на предприятиях. Причем, площадка стремится поднять культуру безопасности до такой планки, когда каждый работник при выполнении работ постоянно оценивает свои действия с точки зрения потенциальных рисков. А оценив, вносит предложения по их комплексному устранению. При этом еще и помогает коллегам увидеть потенциально опасные действия или условия и устранить их.

Так, в арсенале «Томскнефтехима» есть немало инструментов, влияющих на уровень культуры безопасности. Среди них и поведенческий аудит безопасности — наблюдение за выполнением повседневных работ с целью устранения ошибок, вызванных человеческим фактором, и анализ происшествий методом «Пять почему» — поиск корневых причин происшествий для их глубокого исследования и предотвращения повторений. 
В свою очередь Производственная система СИБУРа или лаконично ПСС — это новый «движок» для процессов развития культуры безопасности. 

ПСС, решая вопросы производственной культуры в целом, а также системного устранения всех видов потерь, ввела в ежедневную практику целый комплекс новых действенных инструментов. Их значительная часть напрямую или косвенно влияет на развитие культуры безопасного труда.

Врезка, поясняющая информация
С 2010 компания СИБУР приступила к внедрению Производственной системы, и «Томскнефтехим» был выбран в качестве пилотной площадки.

Цель внедрения ПСС – изменение корпоративной культуры, подходов и поведения сотрудников, устранение всех имеющихся потерь с применением различных инструментов, методик и лучших практик.
С внедрением ПСС продолжилась  кропотливая работа по трансформации отношения людей к труду, производственной безопасности, здоровью. 
Ключевое значение приобрел инструмент «Приверженность руководителя вопросам безопасности». От того, понимает ли начальник – от мастера до генерального директора – значение стандартов, выполняет ли правила, зависит здоровье, а иногда и жизнь людей. Экспертами ПСС был разработан тренинг для руководителей, ставший одним из модулей «Стандарта работы руководителя». 

- Казалось бы, взрослые и опытные работники говорили об элементарных вещах, но ключевое слово здесь – говорили. Например, проходило обучение по ситуациям с микротравмами, объяснили, почему необходимо озвучивать эти, казалось бы, незначительные происшествия, - говорит начальник отдела непрерывных улучшений Денис Королев. - Рассматривали различные ситуации. Например, при замене ножевой кассеты на экструдере работники использовали перчатки трикотажные с полимерным покрытием, что могло привести к травме. Была проведена оценка рисков, по итогам которой одним из мероприятий стало приобретение кольчужных перчаток. Начали замечать то, что раньше не видели: трещина в полу, уголок торчит, все его обходят годами… Помимо оперативного устранения проблем ценность  подхода в том, что люди стали втягиваться в работу  по безопасности, по наведению порядка.

Другой важный инструмент – расследование происшествий. Проводится тщательный анализ всех без исключения случаев, что характеризует политику компании в области ОТ и ПБ – сохранение жизни и здоровья работников. По итогам расследований формируются информационные листы, которые передаются для ознакомления всем работникам предприятия, подрядным организациям, на другие площадки компании.

Пять шагов
Одним из простых, но эффективных инструментов ПСС является 5С -  система рациональной организации рабочего места, которая позволяет значительно повысить эффективность и управляемость производственных участков, а также безопасность труда. В основе этого инструмента лежит концепция минимизации потерь и экономии трудозатрат, разработанная в середине 1950-х компанией Toyota и признанная одной из самых эффективных в мире. Все, что отнимает у людей время, место, ресурсы, заставляя их бесполезно вкладывать силы, нужно выявить и устранить.

Название «5С» расшифровывается просто - «Сортировка», «Соблюдение порядка», «Содержание в чистоте», «Стандартизация», «Совершенствование». Это 5 шагов (этапов), которые нужно сделать, чтобы устранить потери. И самое простое – наведение, согласно данных принципов, порядка на своем рабочем месте, к примеру - четкое расположение папок с документами, приспособлений, инструментов - ничего лишнего под рукой.
Есть идея
Другой действенный инструмент ПСС - «Улучшения малыми шагами» (УМШ). Суть его состоит в том, что каждый работник может подать идею по повышению промышленной безопасности, качества продукции или производительности труда. Прохождение и согласование его идеи делается максимально прозрачным с помощью специального стенда. 

- Раз уж лучше всех свою работу знает тот, кто ее выполняет, никто не может компетентнее, чем он, судить о том, где и как можно облегчить труд или повысить его результативность. Поэтому сами работники становятся инициаторами улучшений. А зачастую и сами их реализовывают, помощниками являются руководители, которые совместно с экспертами отдела непрерывных улучшений организовывают сбор, обсуждение и внедрение этих идей, - отмечают в отделе ОТ, ПБ и Э.

За удачное предложение выплачивается денежное вознаграждение.

По каким направлениям компания ждет предложений в первую очередь? Самое главное сегодня – охрана труда и промышленная безопасность, энергоэффективность, качество продукции и производительность труда. 

«Во время ремонта рентгенофлюоресцентного анализатора приходится работать переносным стископом, вес которого составляет ≈ 40 кг. Работы по спектральному анализу носят в основном выездной характер. Перенос данногостилоскопа вручную довольно затруднителен. Для снижения риска травмирования при переноске тяжелого стилоскопа и удобства работы предлагаю, доработав, использовать тележку от старого магнитного дефектоскопа МПД-70. Реализую самостоятельно»,  - предлагает свою идею инженер по неразрушающему контролю Петр Мансуров. Идея реализована.

В первую очередь УМШ работает на вовлечение персонала в преобразования. Инструмент действенный, продуманный и хорошо «вписавшийся» в производственную среду «Томскнефтехима». 

 - Когда на томской площадке начали внедрять ПСС несколько лет назад, инициативу работники, конечно же, проявляли не сразу. Как это часто бывает, что-то новое воспринимается с осторожностью. Но затем, когда стало понятным, что предложение не уйдет «в стол», а будет реализовано, идей стало поступать намного больше, — говорит начальник отдела непрерывных улучшений Денис Королев. 

Только за первые три года использования этого инструмента работниками «Томскнефтехима» было подано более 3 тысяч идей, из них большая часть реализована.
Подсказка рядом
Следующий инструмент, который используется на предприятии – это визуальное управление.

Во всем мире это очевидно, визуализации придается достаточно большое значение, будь то отображение информации на экранах в аэропорту или отображение информации на дорогах, или различного рода визуальная информация на заводе, которая помогает нам лучше ориентироваться - ярко желтая лента, обозначающая высокий порог, сигнальная разметка в цехе на полу, указывающая на зоны безопасного движения и зоны повышенного травматизма, обозначение мест складирования материалов, мест отдыха и приема пищи. 

Один из ярких инструментов - «Стандартные операционные процедуры» (СОП). Как все в производственной системе, они нужны для того, чтобы работать было удобнее. Обучение навыкам работы на том или ином оборудовании может занять долгое время. Но это время можно сократить, если сразу показать работнику самые удобные и эффективные приемы работы. Что для этого нужно сделать? Предложить опытным сотрудникам, хорошо изучившим данные операции, продемонстрировать свои способы работы. В их исполнении требуется 2-3 движения там, где новичок делает 5-6. Сфотографируем пошагово операцию в исполнении мастера, напишем тут же сопутствующие требования безопасности и вывесим этот наглядный инструктаж на стенде перед рабочим местом. Теперь новый работник может в любой момент сверять свои действия с образцом.

Этот способ обучения типичным рабочим операциям гораздо комфортнее для новичка, чем разбор многостраничных технологических регламентов или практическое освоение печатных инструкций методом проб и ошибок. 

Для информирования работников о ситуации по безопасности на предприятии используются и другие средства визуализации: памятки и плакаты по безопасности, уголки по охране труда и промышленной безопасности, ежемесячные отчеты по ОТ, ПБ и Э, информационные листы, электронное табло безопасности. 
Методы разные – суть одна
Система управления ОТ и ПБ – это комплекс инструментов. Среди действенных методов - собрания, совещания, контакты по безопасности, прием-передача смены у доски эффективности, обязательное и корпоративное обучение по ОТ и ПБ, еженедельный день по ОТ и ПБ, принятие и каскадирование Кодекса приверженности вопросам безопасности, личный контракт руководителя, обращение через корпоративные каналы коммуникации к работникам (газета, сайт, телевидение, массовая рассылка по электронной почте), самоанализ процедур ПАБ, микротравм. Остановимся на некоторых из них.

В повседневной практике работниками «Томскнефтехима» применяется такой метод предупреждения травматизма, как контакты по безопасности. Это короткая, актуальная для присутствующих информация в течение 3-5 минут о событии, произошедшем в мире, компании, на предприятии, на рабочем месте, дома или в дороге, связанном с вопросами безопасности. После предоставления информации делается вывод, сообщается об уроках, которые необходимо извлечь из данной информации по безопасности, с целью предотвращения возможных происшествий. С контакта по безопасности начинается любое совещание, собрание, прием-передача смены.

Большое внимание уделяется выявлению и расследованию потенциально-опасных происшествий и микротравм как предпосылок к возникновению несчастных случаев. Система внутреннего расследования происшествий, основанная на систематическом и всестороннем подходе,  не заменяет, а дополняет процедуры расследования происшествий, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. В процессе расследования определяются непосредственные и системные причины, используется методика «5 почему?» для поиска корневых причин. По итогам внутреннего расследования можно сделать вывод о том, какие положения, правила, процедуры необходимо пересмотреть или изменить, какие методы управления безопасностью необходимо улучшить, какие опасные ситуации устранить или исправить.

На предприятии на регулярной основе проводится оценка условий труда на рабочих местах. Внедрена система идентификации, оценки и контроля вредных условий труда и источников опасности, которые могут негативно воздействовать на здоровье работников. На системной основе формируются программы, планы мероприятий по улучшению условий и охраны труда.  Большое внимание уделяется применению современных видов средств индивидуальной защиты (СИЗ). Для всех предприятий СИБУРа установлены единые требования к их качеству. 

В целях формирования единого для всех работников предприятия понимания того, какие опасные действия и принципы поведения в области охраны труда и промышленной безопасности являются однозначно неприемлемыми, на предприятии утвержден перечень Ключевых Правил Безопасности (КПБ). Не соблюдение работником КПБ является грубым нарушением трудовой дисциплины. 

С учетом принятых требований по ОТ, ПБ и Э к профессиональным компетенциям ключевого персонала предприятия помимо обязательного обучения, на системной основе добавлены тренинги по безопасности. Для этого на предприятии сформирована команда внутренних тренеров по ОТ и ПБ из числа работников «Томскнефтехима».

По статистике – 95% возникновения несчастных случаев – опасные действия самих работников. Для их минимизации на предприятии используется такой инструмент как поведенческие аудиты безопасности. Они направлены на выявление, предупреждение и предотвращение опасных действий и условий. Неотъемлемым условием поведенческого аудита безопасности является беседа с работником по итогам наблюдений за его действиями  во время выполнения им производственного задания, его рабочим участком.
Управление рисками
А вот в качестве индикаторов оценки состояния производственного травматизма на предприятии используются такие показатели как: индекс частоты травматизма и уровень прозрачности отчетности о травматизме.

С 2012 года риск травматизма и причинения вреда здоровью  выделен в ключевой.  Для управления риском сформирована кроссфункциональная команда из числа работников предприятия. С 2013 года внедрена и развивается процедура оценки рисков производственных операций. 

С конца 2014 года на предприятии стартовал проект по внедрению методики идентификации опасности и оценки рисков возможных аварий, основанный на методологии «Что если?».  Это именно тот вопрос, который может звучать сотни раз, если речь идет о промышленной установке и оценке рисков технологических процессов. Что если увеличится давление, что если понизится напряжение, что если… Группа экспертов анализирует потенциальные опасности, определяет тяжесть возможных последствий и вероятность их возникновения, используя матрицу оценки рисков. Дополнительно в этом процессе формируются и используются в дальнейшем «Чек-листы», которые включают свод вопросов, описывающих наиболее вероятные ситуации.
Вовлечение и мотивация
Безусловно, мотивация работников являются движущими силами на пути формирования высокой культуры безопасности, которая, в свою очередь, формирует коллективное восприятие отношения к безопасности и демонстрации ответственного поведения на всех уровнях. На предприятии функционирует две мотивационных программы в области безопасности.  

Программа «Форвард» направлена на поощрение за коллективные достижения - победа присуждается коллективам технологических цехов и вспомогательных и административных подразделений. Во внимание принимаются порядок на рабочих местах, безопасное проведение работ, надежность оборудования и другие показатели. 

Программа «Лидер» в свою очередь направлена на поощрение за персональные достижения, при этом на победу могут претендовать как работники рабочих специальностей, так и линейные руководители Оценивается инициатива по улучшению условий труда на своем рабочем месте, предотвращение потенциально опасного поведения других работников, подготовка предложений и рекомендаций в области охраны труда, промышленной безопасности и охраны окружающей среды. Ежеквартально выявляется порядка 100 обладателей звания «Лидер» и «Чемпион» (трижды подтвержденное звание «Лидер»).

- Главная задача - создать такие условия, которые бы гарантировали безопасную работу и сохранение здоровья и нашим работникам, и сотрудникам подрядных организаций, - говорит директор по охране труда, промышленной безопасности и экологии «Томскнефтехима» Татьяна Горохова. - И цель мотивационных программ - сформировать на предприятии такой микроклимат и такую культуру производства, при которой люди органически не могли бы выполнять работу небезопасными способами.
Горячая линия
Кроме того, в 2015 году компания СИБУР запустила круглосуточную бесплатную горячую линию по охране труда и промышленной безопасности. Теперь каждый работник, позвонив или отправив SMS, может поделиться любой полезной информацией, касающейся, например, улучшений условий труда, внедрения успешных практик на своем рабочем месте, различных инициатив. Или же, напротив, сообщить о любых ситуациях, создающих опасные условия или предшествующих нарушениям требований промышленной безопасности, а также о принуждении к работе в условиях непосредственной опасности для жизни и здоровья работника. 

Прием звонков осуществляют сотрудники службы Единой корпоративной диспетчерской службы. Каскадирование информации происходит в течение 15 минут с момента поступления вызова – промедление тут невозможно. На этот счет действуют очень жесткие инструкции.

Как и в целом по отношению к охране труда человека, промышленной безопасности предприятия, защите окружающей среды. А системный подход является основой для обеспечения непрерывного совершенствования.


Ключевые правила безопасности
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

- нахождение на территории предприятия в состоянии опьянения (алкогольного, наркотического или иного);

- курение на территории предприятия (вне специально отведенных для этой цели мест)

- использование открытого огня (вне специально отведенных для этих целей мест, если это не предусмотрено нарядом допуском)

- сокрытие информации (об авариях, пожарах, инцидентах, фактах производственного травматизма, фактах нарушения технологического режима)

- проведение работ повышенной опасности без наряда допуска

- отключение или нарушение целостности блокировок (и других устройств обеспечения безопасности на действующем оборудовании без соответствующего письменного разрешения)

- превышение скорости движения свыше 30 км/час (при управлении транспортным средством на территории предприятия)

- выполнение работ без средств индивидуальной защиты (выданных работодателем и необходимых для безопасного ведения работ)

- игры с оборудованием, инструментами, приспособлениями и опасные развлечения

